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RESUMEN

Este estudio presenta, una revisión literaria con la finalidad de identificar las variables que influyen en el liderazgo nivel 5 de Collins, en la escuela de ciencias de la ingeniería y tecnología (ECITEC) de la Universidad Autónoma de Baja California, el resultado esperado en este estudio es identificar una herramienta de medición basada en el modelo de liderazgo nivel 5 de Collins que permita en una segunda fase del estudio, aplicarlo en los estudiantes emprendedores universitarios del área de ingeniería y tecnología de ECITEC, y presentar los resultados y recomendaciones, a las autoridades correspondientes, bajo un tratamiento estadístico sustentado en el paquete estadístico SPSS v17.
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INTRODUCCIÓN

La ausencia de liderazgo, en los estudiantes universitarios en las universidades públicas de México, ha impactado de manera significativa en la creación de proyectos emprendedores en el área de la ciencia y la tecnología.

Lejos de beneficiar y propiciar una visión estratégica integral de crecimiento y mejoramiento continuo, dentro de las universidades públicas de México, ha venido a generar una ausencia de nuevas ideas y emprendimientos innovadores, a partir de las fortalezas identificadas en los estudiantes universitarios.
El objetivo que este documento persigue, de manera específica enmarcar el concepto de liderazgo nivel 5 de Collins y el impacto que puede tener en los estudiantes universitarios de la ciencia y la tecnología, para identificar un instrumento que permita medir el nivel de liderazgo presente en los estudiantes emprendedores.

Una vez identificado el instrumento de medición, se aplicará a los estudiantes universitarios, y se analizaran e interpretarán bajo un tratamiento estadístico con el apoyo de SPSS v17.

Y presentar los resultados obtenidos en una segunda fase del estudio, a las autoridades competentes, que permitan fortalecer el programa integral de emprendimiento en el área de la ciencia y la tecnología en la ECITEC de la Universidad Autónoma de Baja California. 
DESARROLLO

Liderazgo de Nivel 5 de Collins
El liderazgo de Nivel 5 se refiere al nivel más alto en una jerarquía de capacidades ejecutivas, según Collins, J. (2005). Los líderes de los otros cuatro niveles pueden generar altos grados de éxito, pero no el suficiente para elevar a las empresas de la mediocridad a la excelencia sostenida. La Tabla 1, resume la teoría que plantea Collins, J. (2005), en su investigación de liderazgo de Nivel 5.

Tabla 1 Características Líder Nivel 5

	Nivel 5

Ejecutivo de Nivel 5

Desarrolla una grandeza duradera, mediante una paradójica combinación de humildad personal, y voluntad profesional.

	Nivel 4

Líder eficaz

Cataliza el compromiso, con una visión clara y convincente; y su vigorosa aplicación, estimula al grupo a lograr altos estándares de desempeño.

	Nivel 3

Ejecutivo competente

Organiza a las personas, y los recursos para la búsqueda eficaz y eficiente, de objetivos predeterminados.

	Nivel 2

Colaborador de un equipo

Contribuye al logro de objetivos grupales; trabaja eficazmente con otros en un entorno de grupo.

	Nivel 1

Individuo altamente capaz

Hace contribuciones productivas mediante talento, conocimiento, habilidades y buenos hábitos de trabajo.


Fuente: Collins, J. (2005)

Aunque el liderazgo de Nivel 5 no es el único requisito para lograr transformar una empresa buena en excelente –otros factores incluyen sumar a las personas correctas a la aventura (y apartar a las incorrectas), así como crear una cultura de disciplina-, según Collins, J. (2005) efectivamente se demuestra que es esencial. En otras palabras, las transformaciones de bueno a excelente simplemente no se logran sin líderes de Nivel 5. Según Cardona, J. (2004), El modelo “Círculos de Liderazgo y Gestión por 8 hábitos” es altamente efectivo, e implica una interacción entre clientes y colaboradores, partiendo de 8 conceptos: información, visión estratégica, resultados, delegación, aprendizaje, comunicación y negociación, equipo e innovación.
Según investigaciones, Mendoza, R. & Ortiz, C. (2006); Ortiz, G., Amalia, R. (2006); Pedraja-Rejas, L., Rodríguez-Ponce, E., & Rodríguez-Ponce, J. (2008)   los líderes transformacionales ejercen una influencia al interrelacionarse con los miembros del grupo, estimulando cambios de visión y buscando el bien común, dejando de lado los intereses particulares. Esta teoría confirma la importancia de colocar a líderes de Nivel 5 al frente de proyectos emprendedores desde etapas tan tempranas como los proyectos que se desarrollan en las universidades, y de esta manera definir la ruta hacia el mejoramiento continuo en la creación de nuevas empresas. 
Por otro lado, Mendoza, I., Ortiz, M. & Parker, H. (2007) refieren que los miembros del equipo transformacional se preocupan por otros, se estimulan intelectualmente, se inspiran entre ellos, y se identifican con las metas del equipo. Esto se opone a la práctica común por parte de un equipo a cargo de un proyecto emprendedor, con relación a la asignación de los puestos de liderazgo en sus organizaciones, porque generalmente termina otorgándose con base a relaciones de amistad o intereses particulares, cuando esta asignación debiera basarse en detectar las cualidades de liderazgo de Nivel 5 entre sus miembros.

Con relación a lo anterior, Según Gómez, R. (2008), las acciones de liderazgo que se efectúan con mayor frecuencia en las micro, pequeñas y medianas empresas son las siguientes.

Tabla 2. Frecuencia de acciones atribuidas al liderazgo

	
	Acciones de liderazgo de mayor frecuencia

	1
	Senda, ruta, curso; guía a las personas a su destino; unir a las personas en grupo.

	2
	Influye, dirige, guía; acciones de motivación al logro; capacidad de decisión de los seguidores.

	3
	Ejerce influencia sobre otros, los dirige y guía hacia el logro de objetivos.

	4
	Influye, guía y dirige hacia el logro de los objetivos y metas.

	5
	Influye hacia el logro de metas.

	6
	Influye en un grupo o en un individuo.

	7
	Capacidad de decidir lo que debe hacerse. Motivar que los demás lo hagan.

	8
	Influir en otros.

	9
	Hacen las cosas correctas.

	10
	Motivación, acciones encaminadas a intereses de grupo.

	11
	Inducir, comprometer y satisfacer los motivos de los seguidores.

	12
	Acciones éticas y sociales para lograr los objetivos de los seguidores.


Fuente: Gómez, R. (2008)
Para entender un poco más las características y diferencias entre un liderazgo de Nivel 5 y un liderazgo de Nivel 1, analicemos los resultados obtenidos de las investigaciones realizadas por Collins, J (2005). Las personas, en general presuponen, según Collins, J (2005) que transformar las empresas de buenas a excelentes requiere de líderes monumentales o grandes personalidades como Lee Iacocca, Jack Welch y Stanley Gault, que hacen noticia y se convierten en celebridades. 
Comparado con esos CEO, Darwin Smith parece venido de Marte. Tímido, modesto y hasta desmañado, renuente a acaparar la atención. Cuando un periodista le pidió describir su estilo de gestión, Smith sólo se quedó mirándolo fijamente desde detrás de sus gruesos anteojos de marco negro. Finalmente, tras un prolongado e incómodo silencio, respondió: “excéntrico”. Su falta de pretensión se combinaba con una férrea y hasta estoica determinación hacia la vida. 

La inexorable determinación de Smith, según Collins, J (2005), fue crucial para la reconstrucción de Kimberly-Clark, especialmente cuando tomó la decisión más drástica en la historia de la empresa, que fue vender sus fábricas de papel. Todo lo recaudado por la venta se emplearía en productos de consumo, con inversiones en marcas tales como los pañales Huggies, y los pañuelos desechables Kleenex. La prensa especializada en negocios, según Collins, J (2005) tildó la medida de absurda, y los analistas de Wall Street rebajaron la clasificación de sus acciones. Pero Smith nunca titubeó, y 25 años después, Kimberly-Clark era dueña de Scout Paper y había superado a Procter & Gamble, en 6 de 8 categorías de productos. 

Al jubilarse, Smith reflexionó sobre su excepcional desempeño, diciendo simplemente: “Nunca dejé de intentar reunir las calificaciones para el cargo”. Según Collins, J (2005), en su estudio no estaba buscando un liderazgo de Nivel 5 ni nada parecido. Su pregunta original era: ¿Puede una buena empresa convertirse en una empresa excelente y, de ser así, cómo? De hecho, se les dio instrucciones a los equipos de investigación de minimizar el papel de los altos ejecutivos en sus análisis para no caer en el pensamiento simplista de que fuera mérito del líder, o bien su culpa, tan común en la actualidad.

Según Collins, J (2005), durante el transcurso del estudio, los equipos de investigación continuamente decían: “No podemos ignorar a los altos ejecutivos aunque queramos. Hay algo sistemáticamente inusual en ellos”. Finalmente, como ocurre siempre, los datos prevalecieron. Los ejecutivos de las empresas que pasaban de buenas a excelentes, y que mantenían ese desempeño por 15 años o más, según Collins, J (2005) estaban todos cortados por la misma tijera; una tijera marcadamente distinta de la que produjo a los ejecutivos de comparación. 

Collins, J (2005) refiere al respecto que no importaba si la empresa estaba en crisis o era estable, si era industrial o de consumo, si ofrecía productos o servicios. No importaba cuándo había ocurrido la transición ni el tamaño de la empresa. Todas las organizaciones exitosas tenían un líder de Nivel 5 al momento de la transición. Además, la ausencia de liderazgo de Nivel 5 se manifestó sistemáticamente en todas las empresas de la comparación. La conclusión fue que el liderazgo de Nivel 5 es un descubrimiento empírico, no ideológico; y es importante hacer notar eso, dado lo mucho que el hallazgo del Nivel 5 contradice no sólo la sabiduría convencional, sino también gran parte de la teoría del management hasta la fecha. De lo anterior se ha logrado identificar el instrumento de medición propuesto por Collins, J (2005), para aplicarlo en una segunda fase del estudio a los estudiantes emprendedores de la ciencia y la tecnología en la ECITEC de la Universidad Autónoma de Baja California.
Un vistazo a los programas emprendedores en las universidades de México.

En México, es a partir de la década de los ochentas cuando comenzó a fomentar en las universidades el espíritu emprendedor, siendo el Tec de Monterrey el precursor en este tipo de programas, incluyendo la elaboración de planes de negocio en sus planes de estudio. Coincide con lo anterior la aparición de las primeras incubadoras de negocios, mismas que fueron impulsadas por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología (CONACYT), con el propósito específico de fomentar también el desarrollo tecnológico en el país. Durante el sexenio del Presidente Vicente Fox, se continuó el fomento a la creación de nuevas empresas mediante la creación del Fondo PYME (Pequeña y Mediana Empresa), mismo que dio apoyo financiero a las incubadoras mediante la creación del Sistema Nacional de Incubadoras de Empresas (SNIE). A finales del sexenio, ya se contaba con aproximadamente 200 incubadoras de negocios en todo el país. Bajo este esquema operativo, las incubadoras de negocios en las universidades de México que han obtenido mejores resultados han sido las de las siguientes: Tec de Monterrey, Instituto Politécnico Nacional, Universidad de Guadalajara, entre otras. Recientemente, se ha agregado al sistema de incubadoras el modelo de las aceleradoras de empresas, con base a modelos que se han implementado exitosamente en Estados Unidos. 

Actualmente, el mercado laboral para recién egresados de las universidades no es nada alentador. De acuerdo a un estudio finalizado recientemente de la Asociación Nacional de Universidades e Institutos de Enseñanza Superior (ANUIES), durante la década 2000-10 egresaron alrededor de 2 millones de jóvenes con título profesional. Al 2012, hasta 800,000 de ellos no habían encontrado trabajo o estaban laborando sin ejercer su carrera. Esta cifra representa alrededor del 40% de los jóvenes con título profesional. Con relación a lo anterior, las estadísticas al respecto del Instituto Nacional de Estadística (INEGI) indican que durante la década 2000-10 la tasa de desempleo de mexicanos con estudios superiores osciló entre 31% y 35%. 

Ambos estudios de ANUIES e INEGI respaldan los resultados del informe Panorama de la Educación, elaborado en 2009 por la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE), que concluye precisamente que México es el único país miembro donde los recién egresados tienen mayor probabilidad de estar desempleados. De todos aquellos recién egresados con título profesional que no pudieron encontrar trabajo, según el estudio Panorama del Mercado Laboral de Profesionistas, elaborado en 2009 por la Secretaría de Educación Pública, casi la mitad, es decir, hasta 465 mil egresados optaron por emigrar al extranjero, igual que otros 125 mil egresados que se mantuvieron en las universidades terminando estudios de posgrado. Todo lo anterior señala que todas las carreras profesionales están en una profunda crisis de empleo. Según el reporte Escenario de Prospectiva 2000-2006-2010 de la ANUIES, los egresados están siendo obligados a aceptar empleos de baja calidad y con menores salarios. 

Para aquellos que fueron afortunados y sí encontraron trabajo, según un estudio del Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educación (IISUE), el ingreso promedio mensual no está realmente bien remunerado, dado que oscila apenas entre 3 mil y 5 mil pesos. Debido a la falta de oportunidades laborales para profesionistas en México, la opción de emprender su propio negocio es una alternativa más que tienen los recién egresados de las universidades, pero a pesar de tener diversas fuentes de apoyo en incubadoras y aceleradoras, el índice de creación de empresas continua siendo todavía demasiado bajo. Esto es contradictorio a que la mayoría de los estudiantes universitarios efectivamente tienen interés de emprender negocios. 

CONCLUSIONES
En Baja California, la Universidad Autónoma de Baja California cuenta con su propia incubadora de negocios, conocida como Cimarrones Emprendedores. Sin embargo, hasta la fecha la incubadora no ha logrado los resultados esperados, en términos de la apertura de nuevas empresas. Esto no se refiere a que no hayan recibido proyectos que apoyar, sino porque los proyectos se quedan solamente en plan de negocio sin ejecutar. Sin duda hay diversos factores que afectan de manera negativa la falta de apertura de empresas en Cimarrones Emprendedores, desde la falta de una cultura empresarial al interior de las universidades públicas, mismas que se han distinguido en el pasado más por formar empleados al servicio de la industria y de las empresas de servicios, que por formar estudiantes emprendedores que sean capaces de abrir su propia empresa y que se dediquen a la investigación y desarrollo de nuevos productos. 

Otros factores que han impedido la apertura de empresas en Cimarrones Emprendedores, y seguramente en otras universidades también, son los mismos factores que afectan también a los demás empresarios. Entre estos factores podemos incluir la falta de un plan de negocio efectivo; incapacidad de generar ingreso mediante la oferta de un nuevo producto o servicio; fuerte presión de la competencia; pérdida de la propiedad intelectual; escasa o nula mercadotecnia y promoción; falta de flujo de efectivo; inexperiencia entre otros factores importantes. Sin embargo, estos factores pueden ser resueltos relativamente fácilmente, si se tiene el apoyo de una incubadora de negocios, como efectivamente lo hay en la mayoría de las universidades, y si también se cuenta con el apoyo de personal calificado y con experiencia en el ámbito de los negocios. En México, se ha hecho muy buen trabajo en este aspecto. 

Pero, hay otros dos factores que raramente se atienden en las incubadoras y que realmente impiden que los emprendedores puedan realizar sus proyectos. Estos son el riesgo latente de rendirse pronto, y la incapacidad de pasar de la fase de la planeación de un negocio a la ejecución del mismo. Esto ocurre cuando nadie asume el liderazgo en los proyectos emprendedores. Cuando no hay un líder, es fácil perder el rumbo y a comenzar a tener problemas de comunicación, además de otras complicaciones que al irse acumulando terminarán por detener el avance del proyecto. Además de fomentar el espíritu emprendedor, hace falta fomentar la importancia del liderazgo. 

Por lo anterior, se considera que es necesario agregar a los planes de estudio de las universidades, además de la impartición de todos los temas relacionados con la planeación de negocios, materias dirigidas a la formación de líderes empresariales que aspiren a lograr el Nivel 5, y de esta manera, detectarlos y ponerlos a tiempo al frente de proyectos empresariales, aumentando la posibilidad de que estos puedan pasar de la fase inicial de planeación, a su ejecución y posterior consolidación. 
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